Charte de confidentialité de la RTBF

1. Nous vous proposons de nouveaux contenus pour étre au plus prés de vos go(ts.

Notre mission de service publicnousinvite a étre particulierement attentifs avous donner|” accés
aux contenus que vous désirez .Des contenus innovants et enrichissants. C'est grace aune meilleure
connaissance de vos préférences que nous pouvons vous recommander des contenus les plus
pertinents en rapportavecvos centresd’intéréts. ensavoir +

2. Votre expérience est enrichie : Une utilisation de vos informations uniquement pour servirvos
intéréts.

Notre priorité est de vous apporterune valeurajoutée, tantau niveau dufond que de laforme de
nos contenus. Pourenrichirvotre expérience en tant qu’utilisateur, nous nous engageons a collecter
uniguementlesinformations nécessaires. en savoir +

3. Une optimisation des contenus et une personnalisation en toute transparence.

Vousinformersurlacollecte desinformations concernant les habitudes de consommation de
contenus par nos utilisateurs etlafinalité de celle-ci est pour nous essentielle. La personnalisation de
votre expérience utilisateur se fait vialacommunication de quelques renseignements dontvous
contrélezlagestion. ensavoir+

4. Le respectde la sécurité et de lavie privée des enfants est garanti.

Nous sommes particulierement attentifs aux messages envoyés a notre jeune public. Certains
contenus ne serontautorisés qu’avecl’accord des parents. Une fonctionnalité permet aux parents de
contréleroulimiterles contenus auxquels leurs enfants auront accés. en savoir +

5. Votre sécurité surnos sites : une valeuressentielle.

Nous traitons vos données en respectantdes normes de sécuritéstrictes actuellementenvigueur. en
savoir+

6. Vousrestez seul décisionnaire et propriétaire de vos données personnelles.

Vousdisposezd’undroit permanentd’accés, de rectification, d’'un droit d’effacement de vos
donnéesd’inscription. Vous disposez également d’un droitalalimitation du traitement des données
a caractere personnel vous concernant, du droit de vous opposerace traitement, dudroitala
portabilité de cesdonnées et du droit de retirer votre consentement atout moment, sans porter
atteinte ala licéité du traitement fondé survotre consentement effectué avant le retrait de celui-ci.

Vous pouvez contacter directement notre « Délégué alaProtection des Données —DPD » (ou Data
Privacy Officer—DPO en anglais) vial’adresse mail suivante : dpo_rtbf@rtbf.be.
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Introduction

La RTBF cherche en premierlieuavous apporterune valeurajoutée, tantau niveau du contenu que
delaformesouslaquelleil est délivré. Cettevaleur ajoutée peut parexemple prendre laforme de
recommandations personnalisées ou de services visantaaméliorer|’accessibilité de nos contenus.

Afind’atteindrecetobjectif etdansle butd’améliorervotre expérience, elles’engageane collecter
gue lesinformations qui sont nécessaires. De facon accessoire, les données collectées pourraient
nous permettre d’améliorerla pertinence des contenus publicitaires que vous pourriez étre amené a
recevoir. Enfin, dansle cas d’actions spécifiques (concours, festivals, ...), silaRTBF est amenée a
partagervos donnéesavecdes partenaires, cela ne se ferait que moyennant votre autorisation
préalable.

Notre mission service public

Les missions de laRTBF sont fondées surl’universalité, I'indépendance, larecherche de |I’excellence,
la diversité, latransparence etl’innovation. Nous sommes notamment attentifs a ce que vous ayez
accés aux contenus que vous désirez et que des contenus enrichissants, nouveauxetintéressants
puissentvous étre proposés afin d’élargirle champ de vos découvertes.

Dans ce contexte, certains dispositifs technologiques sont devenus des leviers que laRTBF entend
utiliserafin de remplirsamission etd’encore plus vous satisfaire.

Les algorithmes parexemple nous permettent de vous recommander des contenus adaptés avos
centresd’intérétetde curiosité, avos habitudes de lecture, visionnage ou écoute. Ces
recommandations constituent une avancée importante qui nous permet d’améliorer la qualité de
notre offre et du service que nousvous rendons. Nous veillons toutefois, lors de lamise en place de
ces dispositifs complexes, avous placerau centre de nos préoccupations et a vous offrir un choix
varié de contenus. Nous ne limitons pas ces contenus avos habitudes de consommation et nous
nous efforcons de vous proposer également des contenus différents susceptibles d’aiguiser votre
curiosité, de vous faire découvrirladiversité de lasociété et des créateurs, de vous ouvrirade
nouveaux horizons.

La mise en ceuvre de technologies innovantes pour remplir notre mission est déterminée parla
promotion de nosvaleurs. Nous voulons notamment nousinscrire dans notre époque en utilisantles
derniérestechnologies afin de fédérer et relier nos publics, mais également afin de toucherle plus
grand nombre et de permettre a chacun de profiterde contenus de qualité marqués parle sceau de
I’indépendance.

Nos intentions

La RTBF cherche en premierlieuavous apporterune valeurajoutée, tantau niveau du contenu que
delaformesouslaquelleil est délivré. Cettevaleur ajoutée peut parexemple prendre laforme de
recommandations personnalisées ou de services visantaaméliorer|’accessibilité de nos contenus.

Afind’atteindre cetobjectif etdansle butd’améliorervotre expérience, elles’engage a ne collecter
gue lesinformations qui sont nécessaires.



De facon accessoire, les données collectées pourraient nous permettre d’améliorer la pertinence des
contenus publicitaires que vous pourriez étre amenéarecevoir. Enfin, dans le cas d’actions
spécifiques (concours, festivals, ...), silaRTBF estamenée a partager vosdonnées avecdes
partenaires, celane se ferait que moyennant votre autorisation préalable.

Transparence

Cette sectionapour butde vousinformersurlesinformations que nous collectons, les endroits ou
cette collecte s’effectue et les finalités que nous poursuivons.

Toute navigation surinternet est susceptible de laisser des traces. Différents dispositifs techniques
existent qui permettent aux gestionnaires de sitesinternet d’analyser et mesurerle trafic. Ces
dispositifs sont classifiés en différentes catégories en fonction de leur finalité. Certains ont une
vocation purementtechnique (par exemple établirlaconnexion entrevotre ordinateur et celui
hébergeantle site internet) ; d’autres nous permettent d’analyser le traficsur nos sites (parexemple
les pagesles plus consultées) ; enfinladerniére catégorie regroupe des dispositifs gérés pardes
tierces parties qui gére du contenu extérieurala RTBF (par exempleles partages surles médias
sociaux, lapublicité adressée). Vous trouverez dans ce document plus d’ informations relatives a
notre politique vis-a-vis de |"utilisation de ces dispositifs surnossites.

Les dispositifs techniques que nous mettons en place ont pourfinalité de nous aideramieux
comprendre I’utilisation des contenus que nous mettons a votre disposition via différents supports
(lessitesweb de laRTBF et ceux quiy sontassociés, les applications mobiles, ...). En retour, cette
meilleure connaissance nous permet d’optimiser nos supports de diffusion, d’adapternos contenus a
la demande, de vous recommander des contenus correspondant avos go(ts, de vous proposerdes
concours, et de personnaliserla publicité.

Cette personnalisation se fait via votre inscription sur nos sites et lacommunication de quelques
renseignements de base. Nous vous donnons la possibilité atout moment de modifierles
renseignements que vous nous avez communiqués, d’adapter vos préférences (parexemple en
modifiant vos abonnements a nos lettres d’informations), voire de supprimer complétement vos
informations de nos serveurs.

Les enfants

La RTBF est particulierement sensible aux messages qu’elle envoie ases publics les plus jeunes. Nous
disposons ainsi d’unsite (Ouftivi) qui est spécialement dédié aux enfants de moins de 13 ans. Ce site
ne contient pas de publicité ;il estentierement sécurisé etla RTBF ne peut utiliserdes données
personnelles qu’avecl’autorisation des parents et pour des recommandations de contenus ou
d’activités destinés aux enfants.

Par ailleurs, les enfants peuvent accéder anos autres sites. Ces autres sites peuvent conditionner
I’acces a certains services avaleurajoutée (services de recommandation, concours, lettres
d’informations, contenus exclusifs, ...) aune inscription préalable. Si I’utilisateur est un mineurde
moinsde 13 ans, il déclare et reconnait avoirrecueilli I’autorisation préalable de ses parentsou de la
personne qui est titulairede I’autorité parentale, avant de communiquer des données ou de remplir
ce(s) formulaire(s) d’inscription. La RTBF peut demanderles données de contact des parentsou de la
personne qui esttitulairede I’autorité parentale pourvérifier laréalité de cette autorisation. Les


https://www.rtbf.be/cookies/
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informations récoltées ne pourront toutefois étre utilisées qu’a des fins de recommandation de
contenus etla RTBF ne lescommuniqueraenaucun cas a destiers. En outre aucune publicité
adressée ne seragénérée surlabase des donnéesdes utilisateurs de moins de 13 ans.

Pourlesenfantsentre 13 et 16 ans, la RTBF pourra leuradresserdesinformations surdes services
payants mais pas de publicité adressée. Untableau récapitulatif surles données collectées et leur
traitement estdisponible ci-dessous.

) 13-16 16-18
Moinsde 13 ans
ans ans
. Oui (avecautorisation . .
Cookies Oui Oui
parentale)
, Oui (avecautorisation . .
Collecte de données personnelles ( Oui Oui
parentale)
Concours spécifiques (aveccollectes de données Oui (avecautorisation oui oui
ui ui
personnelles) parentale)
] Oui (avecautorisation . .
Recommandations de contenus Oui Oui
parentale)
Services payants (VOD, merchandasing, ...) Non Oui Oui
Publicité adressée Non Non Oui

Afinde distinguerle comportement de navigation d’'un enfant de celuides autres membres du foyer,
la RTBF meta la disposition des parents la possibilité de créer des profilsal’intérieurd’'un méme
compte utilisateur. L' utilisation de cette fonctionnalité permetaux parents quile désirent d’exercer
un contréle surles contenus auxquels leurs enfants ontacces et de limitervolontairement|’accésa
certainsservices (exemple:ladurée de leur navigation journaliére surles sites de laRTBF).

La RTBF estsoucieuse durespectde lasécurité etde lavie privée des enfants. C'est pourquoi les
parentssontinvitésasurveiller|'utilisation faite parleur(s) enfant(s) de I'accés aux services et a
garder présenta l'espritque ceux-ci, sous réserve du site expressément dédié aux enfants, sont
congus pourtoucherun large public(avecparfois des contenus déconseillés aux mineurs). Enleur
qualité de tuteurlégal, il estde laresponsabilité des parents de déterminer quel service est ou non
approprié pourleur(s) enfant(s).

Sécurité

La sécurité de vos données est une valeur essentielle de notre stratégie digitale. Nous mettons tout
en place pour que vous puissiez nous transmettre des données en toute confiance. A cette fin nous
traitonslesdonnées enrespectantles normes les plus strictes actuellement en vigueur.

Vos droits

Vos droits en matiére de protection des données personnelles sontrégis parle reglement (UE)
n°2016/679 relatif ala protection des personnes physiques al'égard dutraitementdesdonnéesa



caractére personnel etalalibre circulation de ces données, et abrogeant|adirective 95/46/CE
(réglementgénéralsurlaprotection des données) et parla loi du30/07/2018 relative ala protection
des personnes physiques al'égard des traitements de données a caractére personnel.

Dans le cadre de la réglementation en vigueur, vous disposez d'un droit d'acces aux données
personnelles traitées parla RTBF, d’un droit de rectification (en cas de donnée inexacte) et d’un droit
d’effacement de vos données d’inscription. Vous disposez également d’'un droitalalimitation du
traitementdes données a caractére personnel vous concernant, du droit de vous opposerace
traitement, dudroita la portabilité de ces données et du droit de retirer votre consentement a tout
moment, sans porter atteinte alalicéité du traitementfondésurvotre consentement effectué avant
le retraitde celui-ci.

Vous pouvez contacter directement notre « Délégué ala Protection des Données —DPD » (ou Data
Privacy Officer—DPO en anglais) vial’adresse mail suivante : dpo_rtbf@rtbf.be

Vousavezle droitde saisira tout moment|’Autorité de protection desdonnées (+32(0)2 274 48 00),
située :Rue de laPresse, 35, 1000 Bruxelles. »
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